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Pérola do Planalto

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

| - OBJETO:

Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa objetivando
manutencdo dos computadores, impressoras, rede de dados e Wireless, instalacdo de
computadores e softwares, apoio técnico e logistico aos funcionarios para o exercicio de
suas funcdes. A prestacdo de servicos sera realizada na sede da Prefeitura Municipal e
demais departamentos interligados a mesma, para atender as necessidades da Prefeitura e
demais 6rgaos do Municipio de Bernardino de Campos/SP, conforme discriminagcdo nesse
Termo de Referéncia, para atender as necessidades da Prefeitura e demais 6rgaos do
Municipio de Bernardino de Campos.

Il = JUSTIFICATIVA

Diante da grande quantidade de equipamentos sob a responsabilidade da
Prefeitura Municipal de Bernardino de Campos e suas Secretarias , e diante da
complexidade de se manter constantemente em pleno funcionamento tais
equipamentos e sistemas de informacédo, justifica-se a necessidade de se contratar
empresa especializada para execucao dos servicos de assisténcia técnica, mediante
manutencao preventiva e corretiva, a fim de evitar interrupcdes momentaneas ou até
paralisacfes temporarias das atividades dos 6rgdos que atualmente tanto dependem
destes recursos tecnoldgicos.

A inexisténcia de profissionais na Contratante, com perfis voltados a manutencao
de hardware, incluindo a instalagéo e configuracao de softwares, capacitados para atender
as demandas da Contratante, ocasionava diversos entraves no desenvolvimento das
atividades das unidades organizacionais, quando tém que recorrer a esses expedientes.

Logo, faz-se mister a contratacéo de servigcos especializados para esse fim.
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lll - DA EXECUCAO DOS SERVICOS e LOCAIS DE ATENDIMENTO

Da execucdo dos servicos:

A.

B.

Os servicos deverdo ser executados preferencialmente nas instalacfes
disponibilizadas pela Contratante. Quando necessario, poderdo ser
executados na oficina da CONTRATADA, sob sua responsabilidade, correndo
as suas expensas todo o traslado dos bens patrimoniais que constarem na
Solicitacdo de Servicos

Os equipamentos em garantia ndo serdo objeto de manutencdo. Eles
passardao automaticamente a fazer parte do acervo dos equipamentos objeto
deste contrato, quando expirado o prazo de garantia.

A CONTRATADA devera, também, registrar em formulario proprio, as
intervencdes realizadas, data da execucdo dos servicos, data de solicitacao e
de concluséo, responsavel pela execucdo do servico, n° de patriménio do
equipamento que sofreu intervencao, etc, de modo a possibilitar a Contratante
aferir o nimero mensal de intervencdes, acompanhar e controlar e, também,
facilitar a auditoria. O formulario de acompanhamento da CONTRATADA
deve conter campos compativeis com aqueles constantes da Solicitacdo de
Servigo.

Dos locais a serem atendidos pelo Contratado

Os servicos serdo executados em todas as unidades administrativas da

Contratante:

@ mmoOoO w P

Prefeitura Municipal

Secretaria Municipal da Saude e suas Unidades

Secretaria Municipal de Educacéo e suas Unidades Escolares
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e CRAS

Procon

Conselho Tutelar

. Secretaria da Agricultura e Meio Ambiente
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IV DESCRICAO DOS SERVICOS

A empresa contratada prestar4 servicos de suporte técnico e de manutencao
corretiva, preventiva  dos equipamentos  de informatica  compreendendo
microcomputadores, notebooks, monitores, impressoras (matricial, laser e jato de tinta),
bem como testes ocasionais em projetor multimidia e nobreaks e instalacdo de novas
estruturas de redes de computadores da Prefeitura Municipal de Bernardino de Campos e
seus Orgéos/Secretarias citadas acima;

e Suporte a redes de computadores

Manutencdo de hardware — testes, configuracfes, instalacdo de novos

periféricos

e Suporte a Sistemas

e A referida prestacao de servigos néo inclui pecas de reposicao.

e Atender aos chamados no local onde se encontra o equipamento e, em caso
de remocdo do mesmo para laboratério, devolvé-lo com presteza ao local de
origem.

e Os chamados serdo realizados por meio de sistema informatizado ou por
telefone, priorizando-se o primeiro.

e O prazo para atendimento sera de no maximo 24 (vinte e quatro) horas.

e Conduzir os equipamentos da unidade ao laboratério e vice-versa, quando

houver necessidade de remocao.

V- DO PAGAMENTO:

1. apresentar, juntamente com a fatura mensal, copia do Relatorio Técnico
circunstanciado mencionando a situagcdo dos equipamentos, a Prefeitura Municipal as
ocorréncias verificadas no periodo, assim como as providéncias adotadas, relacionando as
pecas substituidas e a rotina de trabalho empregada, devendo o relatério ser assinado por
técnico da CONTRATADA e representante da Contratante.

2. O pagamento referente aos servicos executados sera efetuado até o dia 10 de
cada més, apos protocolizacdo e aceitacdo pela Prefeitura Municipal de Bernardino de
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Campos Nota Fiscal / Fatura correspondente, acompanhada de relatorio técnico
devidamente atestada pela Administracao.

3. O valor mensal a ser pago de que trata o item anterior, sera definido de acordo
com a proposta vencedora.

VI - VIGENCIA: 12 (doze) meses

VIl VALOR DE GLOBAL DE ACEITABILIDADE MAXIMA: R$ 27.600,00

Bernardino de Campos, 23 de fevereiro de 2022.

FABIO DOS SANTOS MARCIANO

Secretario Municipal de Administracéo
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